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CURRICULUM AZIENDALE: PUBBLICA AMMINISTRAZIONE & MERCATO S.r.l.  
 
 
PRESENTAZIONE DELLA SOCIETÀ 
La nostra Società si è affermata in Toscana e non solo, quale punto di riferimento del settore pubblico e 
privato nell’ambito della contrattualistica pubblica.  
Seguiamo con interesse gli aspetti innovativi introdotti in maniera sempre più evidente dalla normativa di 
settore e abbiamo fatto della consulenza nell’ambito dell’e-Procurement un tratto peculiare della nostra 
attività, affiancata a una solida base giuridico-amministrativa nel campo della contrattualistica pubblica.  
L’interesse per la diffusione dell’e-Procurement e per la conseguente trasformazione del modo di operare 
della Pubblica Amministrazione è alla base del nostro progetto imprenditoriale al fine di contribuire, nel 
nostro piccolo, alla semplificazione del settore pubblico finalizzata a rendere effettivi i criteri fondamentali 
dell’economicità, dell’efficienza, dell’efficacia e della trasparenza.  
Il nostro obiettivo è quello di essere, sempre di più, un interlocutore privilegiato, dei soggetti coinvolti a vario 
titolo nell’ambito degli appalti pubblici, garantendo loro un supporto tecnico-operativo ed una consulenza 
giuridico-amministrativa qualificata ed efficiente per ogni fase del procedimento di acquisto.  
 
 
STAFF  
 
Gian Domenico Volpi  
 
Dopo anni di servizio in Regione Toscana, all’interno della quale ha curato l’attività contrattuale oltre che la 
progettazione e lo sviluppo del Sistema Telematico di Acquisti Regionale della Toscana – START, fonda PA & 
Mercato con l’obiettivo di supportare gli operatori pubblici e privati che operano all’interno del settore della 
contrattualistica pubblica. Gestisce e guida l’attività della PA&M, rappresenta la Società nei rapporti esterni e 
in ambito istituzionale, definisce i nuovi target aziendali. Ha partecipato a vari gruppi di lavoro di rilevanza 
locale e nazionale nell’ambito della contrattualistica pubblica.  
 
Fabiola Santi  
Responsabile tecnico, coordina l’intera attività lavorativa all’interno di PA & Mercato: dalla definizione degli 
obiettivi da raggiungere alla verifica dei risultati conseguiti. Si occupa del contatto diretto e della cura dei 
rapporti con i clienti della Società, fornendo assistenza diretta e consulenza in tutti gli aspetti rientranti nella 
contrattualistica pubblica. È impegnata anche sul fronte della formazione, progettando e tenendo corsi di 
approfondimento sulla contrattualistica pubblica in generale.  Affianca Gian Domenico Volpi nello sviluppo 
dei settori di intervento della Società e nella rappresentanza istituzionale.  
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Riveste altresì il ruolo di Responsabile del Sistema di Gestione Qualità, coordinando la propria attività con il 
consulente esterno e verificando il rispetto delle policy della Società. 
 
Sabrina del Gobbo  
Coordina il gruppo di lavoro che svolge attività consulenziale nell’ambito della contrattualistica pubblica. 
Supporta gli enti pubblici nello svolgimento delle procedure di gara, in particolare nella predisposizione della 
documentazione e nella gestione dei vari aspetti correlati con lo svolgimento delle stesse. Fornisce 
consulenza contrattuale sia agli operatori pubblici che privati. Svolge corsi di formazione sulla 
contrattualistica pubblica in generale.  
 
Gabriele Baldi 
Supporta gli enti pubblici nello svolgimento delle procedure di gara, in particolare nella predisposizione della 
documentazione di gara e nella gestione dei vari aspetti correlati con lo svolgimento delle stesse. Svolge 
corsi di formazione sulla contrattualistica pubblica in generale.  
 
Marina Casu 
Supporta gli enti pubblici nello svolgimento delle procedure di gara, in particolare nella predisposizione della 
documentazione di gara e nella gestione dei vari aspetti correlati con lo svolgimento delle stesse.  
 
Eleonora Perrino  (attualmente in congedo per maternità) 
Supporta gli enti pubblici nello svolgimento delle procedure di gara, in particolare nella predisposizione della 
documentazione e nella gestione dei vari aspetti correlati con lo svolgimento delle stesse. Eroga assistenza 
agli operatori privati al fine di conseguire e mantenere l’abilitazione sulla piattaforma Consip e per operarvi. 
Svolge corsi di formazione sulla contrattualistica pubblica in generale.  
 
Francesca Tognocchi 
Coordina, gestisce e supervisiona gli aspetti commerciali della Società: predisposizione delle offerte, contatti 
coni clienti, cura della fase di rendicontazione e fatturazione degli affidamenti ricevuti. 
Affianca Duccio Piazzini nella gestione e coordinamento del team addetto all’erogazione del servizio di 
Customer support in materia di supporto agli utenti privati e alle P.A. all’utilizzo dei sistemi di e-procurement 
gestiti dall’azienda. Si occupa del servizio di pubblicità legale erogato dall’azienda.  
 
Duccio Piazzini 
Responsabile del Customer Support. Supporta enti pubblici e privati che necessitano di aiuto sull’utilizzo di 
piattaforme digitali di e-procurement. Svolge corsi di formazione per l’utilizzo di piattaforme digitali di e-
procurement. 

 
Sara Stinghi  
Addetta al servizio di Customer support, eroga assistenza agli utenti pubblici e privato per l’utilizzo operativo delle 
piattaforme telematiche di e-procurement di cui siamo gestori. Svolge corsi di formazione per l’utilizzo di 
piattaforme digitali di e-procurement. 
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Francesca Lachi 
Addetta al servizio di Customer support, eroga assistenza agli utenti pubblici e privato per l’utilizzo operativo delle 
piattaforme telematiche di e-procurement di cui siamo gestori. Svolge corsi di formazione per l’utilizzo di 
piattaforme digitali di e-procurement. 
 
Claudia Giannozzi  
Responsabile dell’area Amministrazione e Segreteria. Gestisce la contabilità e il personale. È il punto di 
riferimento amministrativo per i clienti e i fornitori della Società. 
  
Elena Aiazzi 
Responsabile delle telecomunicazioni e dell’applicazione del Piano aziendale di Business Continuity e Disaster 
Recovery. Collabora con il Responsabile tecnico nell’applicazione del sistema Gestione della Qualità. Cura la 
pubblicità legale e affianca la responsabile delle attività di Amministrazione e Segreteria. È il referente interno per 
la privacy. 

 
 
PRINCIPALI COLLABORAZIONI E PROGETTI  
 

Regione Toscana: facciamo parte, in qualità di mandanti, del raggruppamento rappresentato da Accenture 
S.p.A. in qualità di mandataria e composto da Accenture Technology Solutions S.r.l., Accenture Financial 
Advanced Solutions & Technology S.r.l. e Pubblica Amministrazione & Mercato S.r.l, aggiudicatario del 
Contratto Quadro per l’affidamento del “Servizio di Gestione del Sistema Telematico Acquisti Regionale della 
Toscana (START)".   
 

Anci Toscana: la nostra società, a seguito di una procedura ad evidenza pubblica, ha stipulato in data 
21/09/2020 con ANCI Toscana l’Accordo Quadro per l’erogazione del “Servizio di supporto all’Attività 
contrattuale giuridico normativa, di erogazione di formazione mirata e di supporto tecnico operativo a favore 
di ANCI TOSCANA e degli Enti associati che ne faranno richiesta” – CIG 81700266BC. 

In questo ambito, PA&M supporta Anci Toscana nella sua strutturazione quale centrale di committenza a 
livello regionale ed eroga il servizio di supporto al RUP a favore degli enti aderenti all’Accordo Quadro per la 
gestione degli acquisti di beni, servizi e lavori. Forniamo inoltre assistenza ad Anci Toscana per la 
predisposizione, svolgimento e gestione delle procedure di gara bandite dall’Associazione stessa, oltre che 
fornirle una consulenza di ordine giuridico-amministrativo nell’ambito dei contratti pubblici. All’interno di 
una più ampia collaborazione con Anci Toscana, partecipiamo attivamente a seminari di approfondimento e 
corsi di formazione.  

 

La Scuola di Anci Toscana: partecipiamo con il nostro personale in qualità di docenti ai corsi di formazione 
erogati a favore dei comuni toscani in materia di contrattualistica pubblica.  

 

CNA Firenze: il protocollo stipulato con CNA Firenze mira a offrire un supporto agli operatori economici per 
la partecipazione a procedure di gara e per l’utilizzo e la gestione degli strumenti di e-procurement sempre 
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maggiormente diffusi nel mondo degli acquisti della PA (per fare due esempi: START e MEPA). All’interno di 
una più ampia collaborazione con CNA Firenze, partecipiamo a seminari di approfondimento e corsi di 
formazione.  

 

Attività di consulenza e formazione erogate a favore dei nostri clienti pubblici: 

supporto alla creazione e all’avvio di uffici gare associati e centrali di committenza, collaborazione alla 
redazione del Regolamento di acquisti in economia e di funzionamento dell’ente; formazione per l’utilizzo di 
strumenti telematici di e-procurement (START, MEPA, funzionalità piattaforma di Anac) e sui temi della 
contrattualistica pubblica; redazione della documentazione di procedure di gara, supporto alla gestione delle 
stesse (occupandoci di tutti gli adempimenti necessari dalla pubblicazione alla firma del contratto, oltre 
durante la sua esecuzione); consulenza in ordine a quesiti di ordine giuridico-amministrativo; costruzione e 
gestione di  elenchi fornitori; servizio di supporto all’esecuzione dei controlli sul possesso dei requisiti da 
parte degli operatori economici ex art.80 e 83 del Codice; in qualità di concessionari dell’Istituto Poligrafico e 
Zecca dello Stato, cura della pubblicità legale in GURI nonché in Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea e sui 
quotidiani nazionale e locali; supporto per procedure di gara svolte sui principali sistemi di e-procurement 
utilizzati dalle Stazioni Appaltanti italiane. Questi servizi sono erogati a favore di una molteplicità di clienti, 
tra i quali citiamo: 

 

• Anci Toscana 

• Comune di Grosseto 

• Società Pubblica I-Care S.r.l. Viareggio 

• Centro Unico Appalti – Unione di comuni del Mugello 

• Consorzio Energia Toscana   

• Istituto degli Innocenti 

• Comune di Collesalvetti 

• Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri della provincia di Firenze 

• Istituti Raggruppati di Pistoia 

• Società Pubblica Sistema S.r.l. Grosseto 

• Sviluppo Toscana s.p.a 

• COeSO – Società della Salute dell’Area Socio sanitaria grossetana 
• Lucca Riscossioni e servizi s.r.l 
• Comune di Impruneta 
• Comune di Cesano Boscone 
• Comune di Cogoleto 
• Comune di Civitella in Val di Chiana 
• Fondazione sistema Toscana  
• Educandato Santissima Annunziata  
• ISIA Firenze 
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• Conservatorio di Musica Luigi Cherubini 
• Molise Dati 
• Unione dei Comuni Terre e Fiumi 
• CSGI Firenze 
 

Formazione in campo giuridico-normativo a favore di numerosi enti. Per quanto attiene alla formazione a 
seguito dell’introduzione del D.Lgs. 50/2016, segnaliamo:  

• un totale ad oggi di circa 1500 ore a favore di: Anci Toscana, La Scuola Anci Toscana, Anci Liguria, 
Consorzio Energia Veneto, CNR Firenze, CUA Valdarno Valdisieve; Unione Garfagnana; Unione 
Comuni della Versilia, Unione Val di Bisenzio; Unione del Pratomagno; Unione del Mugello; Unione 
Montana comuni della Fiora; Unione Amiata Grossetana; Unione dei Comuni Montani del Casentino; 
Comuni di Volterra, Subbiano, Monteriggioni, Peccioli, Castiglione della Pescaia, Follonica, Signa, 
Firenzuola, e altri.  

 

  


